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Übungsblatt 1: Erfolgsfaktoren und Qualitätsprofile 

Aufgabe 1: Erfolgsfaktoren der Softwareentwicklung

Folgende Faktoren beeinflussen die Durchf¨uhrung von Softwareeentwicklungsprojekten. 

Identifizieren Sie weitere wichtige Faktoren und ordnen Sie sie nach der Gr¨oße des Einflusses an.

• Verl¨assliche Sch¨atzungen

• Angemessenes Vorgehensmodell einschließlich Qualit¨atssicherung f¨ur den gesamten Software-Life-Cycle

• Standardisierte Software-Infrastruktur

• Stabilit¨at der Anforderungen

[Antwort: Die folgenden Erfolgsfaktoren stammen aus dem Chaos­Report der Standish Group (1995, 1999). Obwohl dieser 
Bericht stark kritisiert wurde, k¨onnen die grunds¨atzlich identifizierten Erfolgsfaktoren als zutreffend angesehen werden. In 
Klammern der Anteil an der Erfolgswahrscheinlichkeit.

• Unterst¨utzung durch die Gesch¨aftsf¨uhrung (18%)

• Einbeziehung der Nutzer (16%)

• Erfahrene Projektleiter (14%)

• Eindeutige Gesch¨aftsziele und Ownership (12%)

• Minimierung der Projektgr¨oße (10%)

• Standardisierte Software­Infrastruktur (8%)

• Stabilit¨at der Anforderungen (6%)

• Angemessenes Vorgehensmodell einschließlich Qualit¨atssicherung f¨ur den gesamten Software­Life­Cycle (6%)

• Verl¨assliche Sch¨atzungen (5%)

• Motiviertes und kompetentes Team (5%)
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Tutorial Sheet 10: Process and Audit

Assignment 1

Review the last two tutorial sessions. Make a group consists of maximum three members. Write
a process by following the ISO 9001:2000 and ISO/IEC 15504-2. Make record to support the pro-
cess implementation. Write a complete audit report based on the process and records. Submit the
report and take an appointment for feedback.

Best of luck with the Exam
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