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CHAIR IV

el 3.3 Anderungsmanagement (CM)

Engineering

= Evolution der Software ~ fortlaufende Anderung
— von Programm, Dokumentation, Daten, Tests und externen Komponenten
— u.U. simultane Anderungen an verschiedenen Stellen
— unterschiedlicher Art (Perfektion, Korrektur, Adaption, Pravention)
TECHNISCHE o : :
UNIVERSITAT — ggf. durch unterschiedliche (und geografisch verteilte) Teams

MUNCHEN
Gefahr:

— Kostenexplosion — Vorhandenes andern ist teuer und zu minimieren
— Verstandnisverlust (aktueller Zustand & Entstehung)

— Qualitats-/Produktivitatsverlust

— Konflikte zwischen Anderungen; kurzum: CHAOS!

= Ziele des Anderungsmanagements:
— Nachvollziehbarkeit — wer hat was wann wie warum geandert?

— Planungssicherheit — wichtige Voraussetzungen nicht beliebig &nderbar

— Koordination — Information tiber Anderungen
Integritat und Prioritat simultaner Anderungen

— Kontrolle — Notwendigkeit, Status, Vollstandigkeit (und Qualitat)
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CHAIR IV

sl Elemente des CM-Prozesses

Engineering

= Anderungsauftrage (change request - CR)
bl CM Grundlage: keine Anderung ohne formalen Anderungsauftrag!

TECHNISCHE

®" CR Zustande und Zustandstibergange
= Rollen, Verantwortlichkeiten und Berechtigungen

= technische Unterstitzung

— mindestens CR Archiv (Datenbank) bzw.

— umfassendes CM Werkzeug

.. Festlegungen unternehmensspezifisch, oft > 100 S. DIN A4
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Systems
Engineering

=

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
MUNCHEN

Anderungsauftrag (CR)

" Elemente, u.a.:

09.06.2004

eindeutige CR ID i.d.R. zahlt Kunde flr Perfektion und Adaption;
Kategorie (S. 1,4_3) / Hersteller fur Korrektur und Pravention.

Autor (Name, Organisation)
Zeitstempel

Produkt, Komponente (Server/Client, GUI, DB, ...), Plattform
Version

Kurz-/Langbeschreibung

Ernsthaftigkeit (bei Korrekturen) und Prioritat

Begrindung der Notwendigkeit mit Analyse von Alternativen
Anhang

Status N

Entscheidung des CCB
geschatzter/tatsachlicher Aufwand
Zustandigkeit (Team/Mitarbeiter) > fortlaufend zu aktualisieren
Zeit-/Ressourcenplan

eigene Historie

Abhangigkeiten zu anderen CRs __/
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CHAIR IV

sl CR Zustande und Ubergange

Engineering

Initiator
(Kundef/intern)

beendet
in Vor- . icht lediat
bereitung eingereic erledig
Koordinator
TECHNISCHE CR T
UNIVERSITAT Annahme
MUNCHEN } Projektleiter
Anderungs- /s 7u in
kontroligremium bearbeiten Produktion
(CCB) ‘ \
zuriick- t / ) abge-
gestellt Projektleiter Build\ nommen
Koordinator Manager
stark vereinfacht; zugewiesen
in del’ PraX|S Oft Entwickler
erhebliCh in Arbeit » vorgelegt
. . Initiator
differenzierter! | Qualitatssicherung
Entwickler
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CHAIR IV

vl Auswahl CM Rollen

Engineering

= |nitiator:
— verfasst CR
— beteiligt sich an Abnahme (ggf. auch an zeitlicher Planung)

Koordinator:
TECHNISCHE

UNIVERSITAT — Sammeln von CRs von Call Center, (Web-)Tool, Email, Telefon, Fax, Post
MUNCHEN et : . y .

— Vollstandigkeit und Korrektheit CR prifen; Klarung von Mehrdeutigkeiten
— CR Filterung; z.B. Missverstandnisse, bereits bekannte/implementierte CR

=  Anderungskontrollgremium (i.d.R. Auftraggeber und —nehmer):
— Entscheidung Uber Durchfiihrung
— Festlegung der Prioritat
— ggf. Modifikation des Prozesses flir Notfalle
— Abschatzung Aufwands; grobe Planung
®  Qualitatssicherung

— Prifung der Vollstandigkeit der Realisierung inkl. Dokumentation und CR
— Prifung der Korrektheit, Einhaltung von Richtlinien, etc.

= Projektleiter: Planung, Uberwachung, Kommunizieren von CRs

=
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CHAIR IV

vl CM Werkzeugunterstutzung

Engineering

= Anforderungen

— Unterstlitzung bei der Formulierung von CRs (Vorlage, Modultbersicht, ...)
— Archivierung von CRs

— flexible Recherche nach CRs anhand ID, Datum, Rollen, Modul

5

TECHNISCHE .
UNIVERSITAT — statistische Auswertungen
MUNCHEN .
= Auswertung (Fehler- / Anderungsanalyse)
— offene CRs

— eingegangene, abgelehnte und erledigte CRs in einem Zeitraum
und deren Art (Perfektion, etc.)

— CRs pro Klasse, Package, Datei, Modul, ...
— Daten uber den Aufwand fir CRs nach Art, Klasse, Datei, ...

® hieraus ergeben sich u.a. Antworten auf:

— Kundenzufriedenheit, Notwendigkeit der Schulung
— Produktivitat

— Stabilitat und Qualitat von Systemteilen; ggf. Kandidaten flr Sanierung
— mittel-/langfristige Trends

09.06.2004 Dr. Markus Pizka, TUM
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sl CM-Werkzeuge 1 — Rational ClearQuest

Engineering
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Systems
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TECHNISCHE
UNIVERSITAT
MUNCHEN

CM-Werkzeuge 2 — Bugzilla (OpenSource)

Summary: | containg all of the words/strings V| | | [ Search ]
Product: Component: Version: Target:
Browser Al ||Accessibility | |1.0Branch =~ |— ~
Bugzilla ' |Accessibility AFls — |1.01 —'| ||[Future =
Calendar Account Manager 1.1 30
Camino Address Boaok 12 Jan
CCK | |Addresshook/LDAF (non-UI) (1.3 |k |
A Comment: | contains the string V| | |
The URTL: | containg all of the words/strings V| ‘ |
Whitehoard: | containg all of the words/strings V| | |
Keywords: | contains all of the keywards V| ‘ |
Status Resolution: Severity: Priority: Hardware: 0O8:
CMNFIRMED FI<ED blocker = Al A Al ~
IMWALID critical F1 CEC Windows 3.1 =]
WONTFL major (23 HF | |Windows 95
DUFLICATE normal F3 Macintosh — || [Windows 38
WORKSFORME rminar F4 FC Windows ME
WERIFIED MOWED trivial F& Gl | |WWindows 2000
CLOSED = enhancement Sun M Windows NT el
Email and Numbering Bug Changes

Any of

bug owner

[ reporter

[ QA contact

[ CC list member

[ commenter

Ay off
bug owner

Oy bugs changed between:

repotter |

|and|NDW

QA contact
[ < lst member

[ commenter

(TYTY-1-DD or relative dates)

where one or more of the following changed:
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[Bug creation]

V| 5 V| .
Alias
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