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Ubungsblatt 1: Zuverlissigkeit

Aufgabe 1: Zuverldssigkeitsanalyse

Wir untersuchen im folgenden (beispielhafte) Daten eines Bankautomaten, der eine Karte und einen
PIN benutzt, um den Benutzer zu authorisieren. Anschliefend kann nach Eingabe eines Betrags
Geld abgehoben werden. Aufgetretene Fehler werden durch das Entwicklungsteam moglichst zeit-
nah entfernt. Die bisherigen Zeiten zwischen dem Auftreten von Fehlern wurden dabei gemessen.
Auf der WWW-Seite der Vorlesungs kann eine Datei mit diesen Zeiten heruntergeladen werden
(bzw. Riickseite dieses Aufgabenblattes).

Auf Basis dieser Daten sollen Sie die Zuverldssigkeit des Systems untersuchen. Dazu fithren wir ein
sehr einfaches Zuverlassigkeitsmodell und ein zugehoriges Verfahren ein, das sie bei dieser Schatzung
einsetzen sollen.

Modell: Wir nehmen an, dass Fehler zufillig auftreten und legen deshalb eine Exponential-
Verteilung zugrunde. Es gilt fiir jeden Fehler 4 die Verteilungsfunktion Fj(t;) = 1 — e~ Miti,

Vorgehen: Es gibt einen unbekannten Parameter fiir jedes ¢, ndmlich A;. Eine sehr einfache Néhe-
rung fiir die Berechnung ist der Durchschnitt zweier vorher beobachteter Werte von ¢;. Dafiir
verwenden wir die Formel \; = 2/(t;—a + t;—1). Wir kénnen damit die durchschnittliche Zeit zum
i-ten Fehler berechnen, indem wir den geschéetzten Wert von A; im Modell einsetzen. Die durch-
schnittliche Zeit bis zum Fehler T; im Modell ist 1/)\; und damit also der Durchschnitt der beiden
vorhergehenden Fehlerzeiten.

1. Laden Sie die Fehlerzeiten von der Vorlesungshomepage und importieren Sie sie in ein Tabel-
lenkalkulationsprogramm. Stellen Sie die Daten in einem Diagramm dar, das auf der x-Achse
die Fehler in der Reihenfolge des Auftretens und auf der y-Achse die Zeit auftragt. Welche Be-
obachtungen machen Sie? Wie entwickelt sich die Zuverlassigkeit iiber die Zeit? Was kénnten
Griinde dafiir sein?

2. Berechnen Sie Schétzwerte fiir alle moglichen ¢ und tragen Sie das Ergebnis mit in das Dia-
gramm ein. Wie kénnte man die Schiatzungen verbessern?

3. Wie hoch ist die Zuverléssigkeit am Ende der Datenreihe fiir eine Einsatzdauer von 3000
Zeiteinheiten?

Aufgabe 2: Sicherheitsanalyse

Fiir den Bankautomaten aus Aufgabe 1 soll auch eine Sicherheitsanalyse mit Fehlerbdumen durch-
gefithrt werden. Entwickeln Sie einen Fehlerbaum fiir das unerwiinschte Ereignis “unauthorisierte
Auszahlung”.
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