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Web and Mobile Multimedia Services for converging Media, Telecommunications and Information Technology

Perlen Vortrag: User-Toolkits - Softwareentwicklung 2.0

Kontakt:

Dr. Peter Dornbusch
dornbusch@fireflow.de
Phone: +49 (89) 210 2377 11
Fax: +49 (89) 210 2377 19
Mobil: +49 (162) 906 1974
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Agenda

Web 2.0 und Softwareentwicklung
Unterschied: Web 1.0 Projekt und Web 2.0 Projekt
Web 2.0 Entwicklerperspektive
Web 2.0 Kundenperspektive
User-Toolkits und Innovationsprozesse
Beispiele
* Mozean

=  Game Creator

" Yahoo-Pipes
Ausblick und weitere Entwicklung

Herausforderungen
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Web 2.0

= Starkere User-Ausrichtung

" Vereinfachungen und Verbesserung der Usability (Eigene Website vs. Blog)
= Sehr starke Vernetzung

" Hohere Kommunikation

" Erweiterte Kreativitat: User-generated Content (YouTube, etc.)

" Bei genauer Betrachtung kein diskreter Schritt von Web 1.0 zu Web 2.0,
sondern kontinuierliche Entwicklung

" Web 2.0 ,Entwicklungsprozess” (sehr stark orientiert an
Innovationsprozessen)

v
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Web 1.0 Projekte vs. Web 2.0 Projekte

" |nnovative Idee (PPT, Prototype) " Innovative Idee

" Viel Geld eingesammelt " Beta online; Kunden Feedback
vorhanden

= Erster Release " Kleineres

Investment/Eigenfinanzierung (- 100 €)

" Viel Geld fur Marketing ausgegeben o _
" Markteintritt und Verbreitung

(ausschlielich) tber Mundzumund-

Propaganda
" Entweder
" Erfolgreich = Ausbau auf Basis von
Kundenwunschen/-Feedback
" Oder
* Problem mit der = Bei kontinuierlichem Erfola -> nachst
Technik/Logistik/Sales/After-Sales el kontinuieriichem Erolg -= nachste

* Business Modell funktioniert nicht Finanzierungsrunde

v
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Web 2.0 ,,Entwicklungsprozess*

Kleines Start-Team fur die erste Version (max. 3 Personen)
" Limitationen fUhren zu kreativen Losungen
" Skalierungsfragen am Anfang ausklammern

" Feature Request sollten ausschlief3lich von (potentiellen) Kunden
komm?n (wichtig: frage auch nach Dinge, welche die Leute nicht
wollen

" Fruher Prototyp (Anfangs HTML-Mock-up) um moglichst schnell
Kunden-Feedback zu bekommen

" Entwicklung erfolgt in (kurzen) lterationen (Daily Build)

v
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Web 2.0 ,,Entwicklungsprozess® - Il

" Einfache Software ,Keep your code as simple as possible”
" Konzept der offenen Plattform: RSS, APls, etc.

= Keine Verwendung eine funktionalen Spezifikation

" Enge Zusammenarbeit zwischen Entwicklung und Support
" Groleres Update 30 Tage nach erstem Release

" Priorisiere Bugs (ggf. ignoriere Bugs)
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Web 2.0 - Kundenperspektive

Long Tail — Verhaltnis von Produkten zum Absatz -> Nischenmarke werden
bedient

" Selbstdarstellung
= Jeder bringt nur einen kleinen Teil ein, alle partizipieren am ,gro3en Ganze”
" Kunde ist Teil der Entwicklung des Produkts

" Wikipedia bis Open-Source
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Ruckblick:

Kundennahe Entwicklungswerkzeuge fur den Entwurf mobiler Geschaftsprozesse
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Kundennahes Entwicklungswerkzeug (User-Toolkits)

Toolkits
Werkzeug, welches es Kunden unmittelbar erlaubt eigene Produkte zu entwerfen

und direkt zu verwenden

Keine Erfragung von Kundewunschen (im Gegensatz zu klassischen
Marktforschungsmethoden)

Entwicklung eines eigenen Produkts innerhalb einer ausgesuchten Domane

,sticky“ Information werden implizit Gbertragen

Toolkit-Eigenschaften und Anforderungen

Trial-and-Error-Lernprozess

Aufspannen eines Losungsraum innerhalb einer Domane
Benutzerfreundlichkeit

Modulbibliotheken

Abbildung auf Produktionssystem
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Mobile Geschaftsprozesse und Herausforderungen

Mobiler Geschaftsprozess
. ausschliel3liche Betrachtung von elektronisch abbildbaren Geschaftsprozessen

" Informell: mobiler Geschaftsprozess sobald fur einen Teilprozess

Unsicherheit des Ortes vorliegt, Ort extern determiniert ist oder externer Zugriff auf
Ressourcen des Unternehmensnetzwerkes notig ist

" Konkrete Betrachtung:

auf Webservices abbildbar Geschaftsprozesse

Neue Geschaftsprozesse sind komponierte Webservices

Bausteine: mobile Telekommunikationsdienste (MMS, SMS, Voice, usw.)

Herausforderungen

= Interaktion von Telekommunikationsdiensten kann zu unerwartetem Verhalten
fuhren (Feature Interaction)

" Kunde maodifiziert unmittelbar System des Anbieters

. Explizit formulierte Eigenschaften (Anbieter) flielRen in Gesamtentwurf ein

. Zusammenfuhrung der imperativen Prozessbeschreibung (Kunden) und
deklarativen Anforderungsbeschreibung (Anbieter) _l/-
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Ergebnisse der Arbeit

Kosteneffiziente Entwicklung neuer mobiler Geschaftsprozesse

Markt fir mobile Geschaftprozesse steht unter hohem Kosten- und
Innovationsdruck

|dentifizierung bzw. Befriedigung von Kundenbedurfnissen

" Marktforschung kann extrem heterogene und schwer erfassbare
Bedurfnisse nicht identifizieren

" Probleme: ,Sticky” Information, Innovatorparadoxon (Funktional
fixedness)

Toolkits Erstmalige Ubertragung des Konzepts auf einen Bereich des
Software-Engineering

" Mobile Geschaftsprozesse

Entwicklung von Geschaftsprozessen durch den Kunden unmittelbar auf der

Plattform des Anbieters

" Anforderungen bezuglich der Sicherheit und Stabilitat
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Web 2.0 und Toolkits

" Toolkits dienen dazu Kunden in den Innovationsprozess zu integrieren
" Web 2.0 versucht Kunden in die Wertschopfung zu integrieren

" Toolkits als Web 2.0 Werkzeug

" Kunden bauen (innovative) Anwendungen; Betreiber agregiert (Nischen-)
Applikationen

ya
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Beispiele
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Ausrichtung auf anvisierte Zielgruppe

" Abstraktion muss sich an den unterschiedlichen Fahigkeiten der Nutzer
orientieren

" Tookit sollte verschieden qualifizierte Usergruppen ansprechen
"  Wichtig:

" Wahl der richtigen Abstraktion der Basisdienste

" Wahl der richtigen Abstraktion der Kombinationslogik
" Ausreichende und intuitive Dokumentation

" Technischer Support und Community-Unterstitzung durch andere User

Leichte und intuitive GroRer gestalterischer Freiraum

Bedienbarkeit r- ’.
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Fallstudie: Mozean

" Portal zum Anbieten von eigenen mobilen Inhalten und Services
= Jeder kann Dienste anbieten und abonnieren/kaufen

" Neben Standarddiensten (Klingeltone, SMS-Newsletter, etc.), die durch Vorlage
kreiert werden, lassen sich auch komplett neue Dienste entwickeln

T

Admin/Enduser

/

Ll

v
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Templates

" Schnelle Erstellung von neuen Diensten

" Ruckgriff auf Know-how anderer Benutzer
" Niedrige Einstiegschwelle

= Stark eingeschrankter Moglichkeitsraum

SMS/MMS anbieten > Schritt 1: Art des Angebots >

Hier kannst Du anderen mozean-Mutzern Handy-Dienste zugénalich machen. Infos fiir neue Anbieter
Wahle zundchst die Art des Dienstes aus, den Du anlegen willst

So hietest DU an
SMS mehrzum Thema Preise

& i . unzuldssige Inhalte Ilienst beschreiben
S8 (Duversendest regelmaliio Text-Machrichten an alle Mutzer des Dienstes) Jienst naher beschreiben
s M

(Duversendest regelmakio MMS-Nachrichten an alle Mutzer des Dienstes) 2etes mitmax 180 Zeichen ein a
“Q Klingelton

(D stellst anderen Nutzem einen Klingelton zum Abruf zur Verfigung) Jung deines Dishstes ein

|

Lgep Looo

(D stellst anderen Nutzem ein Bild zum Ahruf zur Verflgung) tla

R Spiel

(D stellst anderen Nutzern ein Handy-Spiel zum Abruf zur Verflgung)
15HE Einmalige SMS =

(D stellst anderen Mutzern eine Text-Machricht zum Abruf zur Yerflgung) =l
s Einmalige MMS am bestenzu deinem Dienst passt

(D stellst anderen Mutzern eine MMS-Machrichte zum Abruf zur Verflgung) "

md bei Bedarf neue Logos hochladen.
kein Logo
wihlen
[]
Passwortschutz:

Hier kannst Du den Nutzerkreis deines Dienstes einschranken, indem Du ihn mit einem Pas swort schiltzt
So kinnen nur Leute den Dienst abonnieren, denen Du das Passwart gibst.

Passwort: o

L

Premium SMS:

\Wenn nicht bei mozean registrierte Nutzer deinen Dienst abannieren wollen, milssen sie ein Codewort an den Anbieter Premium SME schicken. Gin hier das
Codewort ein, mit dem man deinen Dienst iber Premium SMS bestellen soll

Codewort:
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Toolkit

Bl Toolkitapplication =100 x|

SAVE | [ LDAD | | TEST | | BPEL

CONNECT|

People Activities | konst-1 | r_Data-1

Events Activities

[ s I ’—
I @ = konst-3 sende_sms-1
Fp values
@ £ timer-1
r_Data Name:
TIMER r_Data-1

ports

r_Data Text:

World] - Prozesses

Wieb

I Todolist

Info: ¥xmi-file is loaded succesfullyl

* Formale Spezifikation der Basisdienste
= Zusatzlich globale Regeln/Restriktionen

*  Problem von ausflhrbaren Prototypen -> Risiko muss abgeschatzt werden-> Nachweis von Eigenschaften

* Fehlerfreie Ausfihrung

=  Sicherstellung von korrekter syntaktischer und semantischer Kombination der Basisdienste
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Technische Realisierung

Toolkit Process

PDD I
Generator 1

|
JWSDLCatalog
Generator

PACKAGING

Deployment in
Tomcat and BPR
Generation

Userinteraction classes
generation

Interface to read
UID Attributtes e—» BPEL y
(UID Wrapper) Transformation
Automatic
generated class
to read UID file
A
A
Transformed
JAXB Compiler BPEL without
s extension
UID XML Shema
BPEL Transformation

Deployment

Deployment

v
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Globale Regeln/Restriktionen (Beispiele/informell)

Ausfuhrung von Anwendungen verlangt nach Einhaltung von Regel, um
Gesamtstabilitat nicht zu gefahrden

Im konkreten Fall zum Beispiel:
" Keine Zyklen

= Startereignis/-zustand

" Endereignis/-zustand

" Ein User darf innerhalb eines Dienstes nie mehr als 3 SMS zugestellt
bekommen

v
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Game Creator

Handy Spiele Editor

Verschiedene
Entwicklungsstufen

= Von Grafikvariation bis Code-
Eingabe

Spiele Templates

Sicherheit hier nur
untergeordnetes Problem, da
Spiele auf dem Handy
ausgefuhrt werden

INeues Spiel Spiele

MyGameCreator Forum Feedback

powered by

Eamel’:r‘a&‘cor‘

\ J
A
Hilfe

Urn Dein Spiel zu testen, einfach in
das Spiel oben klicken und it den
Cursortasten steuern (Feuer mit
Space).

Hilfe

Baue Dir Deinen Ganz
individuellen Shooter!

Der Klassiker schlechthin. Wahle
Labyrinth und Design und
bestimme die Spielfiguren

[
THEW S
T‘UZIL£

Lade Dein Bild ins Puzzle und
schicke das Spiel als GruRkare
oder Einladung an Deine Freunde.

Impressum

Informationen zum D 1 AGEE
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Yahoo Pipes

00.

1pes untiied P
Layout Expand All Collapse All Eack to My Pipes NET Save Fublish...

» Sources

b User inputs

¥ Operators
Content Ana\iswlﬁ}
Count 5
Filter 5
For Each: Annot
For Each: ReéldE
Location Extracis
Reéex 5
Renarne
Sort
Séht
EabelFigh 5
Truncate 5
Union |
Uméue 5 -

» Url : _-:::'“\\\\

P String =

s

Lacation: Munich

n

m

N
SR S S S )

[Coment Analysis EJE!
[ -

. . & + i+
Location Builder | Pipe Output

This modules creates a
location object from a
string value.
understands most

common address formats Debugger: Caontent Analysis (0 itemns)
including Zipcodes and s
mary mgajnrpa‘mm Time taken: 0.285471s Refresh

cocles
Example: Using the -|

" Online Editor fur die Erstellung von eigenen Anwendungen
" Basisdienste sind Webservices (vorgegeben)

" Eigene Dienste (Pipes) kdnnen als Template fur andere Dienste dienen oder aber

Basisdienst fur weitere Dienste F
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Weitere Online Editoren

www.teglo.com

http://www.dapper.net/

http://www.coghead.com/

e R5S Manager Configure

e RSS Feed Readar

| show My Feed

Drag actiens frem the actions panel above to cormesponding

reactions on other widgets to create interactions,

|@ Send Email Widget | B

Hlll-l.pt Address @

— We |

B email Feed
@ Post Fead

Drag actions from the actions panel al

JEENLEEREA,
m:plwmw@ o)

v
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Forschungsrichtungen

Beispiel: Wikipedia
= Solide Information uber fast alles”
®= Fokus auf Wissen/Content

" Wikipedia fur Anwendungen
" Durch Tools konnen User Anwendungen entwickelt, diskutieren und erweitern

" Visuelle Programmierung
" Beschreibungssprachen (WSDL/BEPL)

= Sicherheitskonzepte (Server Sandbox), Ausfuhrungsumgebungen

v
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Visuelle Programmierung und Meta-Sprache

" Darstellungsschicht muss Kunden- und Domanen-abhangig sein
" Abbildung auf Meta-Sprache
" BPEL alleine nicht ausreichend

Darstellungsebene

\ / Interne Reprasentation

Interne Reprasentation

Formale Beschreibung

v
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Interdisziplinare Herausforderung

" Aufgabe fur Informatiker, Psychologen, Domanen-Experten
" Symbolauswahl/Visuelle Darstellung (Kognition)

_ini x|

|Design: The Inner b

mMessade

== Stop Walue?

" Evaluierung und Auswahl verschiedener Konzepte
" Kunden und Domanen abhangige Sprachen

v
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Herausforderungen

" Sicherheit
" Brlcke schlagen zwischen ,normalen® Nutzern und Entwicklern

" Domanen abhangige Tools und Sprachen
" Visuelle Programmierung
" Meta Tools

" Webservice
" Beschreibungssprachen fir Komposition
" BPEL und vergleichbares sind erster Schritt
" Webservice umfassen nur syntaktische Beschreibung (WSDL)
" Semantische Beschreibung ist notwendig

v
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Danke ... Fragen?
Kontakt:

Dr. Peter Dornbusch
dornbusch@fireflow.de
Phone: +49 (89) 210 2377 11
Fax: +49 (89) 210 2377 19

Mobil:  +49 (162) 906 1974 ,’
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